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ご利用できる方

◆スマホをお持ちの方 （ipad、タブレット、PCはご利用できません）
◆クレジットカードをお持ちの方（VISA、Master、JCB、AMEX）
◆対応疾患＝AGA（男性型脱毛症）、ED（勃起不全）

◆健康保険証をお持ちの方（自費診療も本人確認のため必要です）

◆初診をクリニックにお越しいただいて受診できる方

当院に5年以内に受診がある方はお越しいただく必要はなく
初診よりスマホで受診できます



1. 新規登録の流れ(1/2)

アプリをダウンロードいただくと
上記の画面が開きます。
メールアドレスとパスワードを入
力してください。

ご登録いただいたメールアドレ
ス宛に届いたメールをご確認く
ださい。

URLをタップしてください。
※info@curon.coからのメールを受け
取れるように設定をお願いいたしま
す。

URLをタップすると、
上記画面に変わります。

[医療機関を追加]ボタンを押してく
ださい。

アプリ内のカメラでQRコードを
撮影するか、医療機関コード
「３６０２」 を入力してください。

再びアプリを開き、先ほど登録
されたメールアドレスとパスワー
ドを入力してください。

クロンアプリをダウンロードし
てください。
【ipad、PCでは利用できませ
ん】

医療機関コード
３６０２



1. 新規登録の流れ(2/2)

診察、医薬品の配送等に必要とな
りますのでお客様の情報を ご入力
ください。

<Androidをご利用の方へ>
生年月日の入力方法は下記をご参照ください

クリニック
からの本⼈
確認完了を
お待ちくだ
さい。

アプリ内で
お知らせし
ます。

医療機関でお使いいただくための同
意書をご確認いただき、同意するボ
タンを押してください。

① ②

診療にすすむをタップして予
約してください。

予約した⽇
時に電波状
況の良い場
所でクリニ
ックからの
連絡をお待
ちください。

登録完了です。



2. キャンセルについて

予約の1時間前までアプリ内でキャンセルできます。それ以降は直接クリニックにお電
話ください。

予約変更は何度でも無料でできますが、最初の予約日から30日を越えるとキャンセ
ルフィー￥500をカードから決済されますのでご注意ください。

※カード会社の〆日の関係で、キャンセル無料期間であっても一旦、カード決済される場合がございますが、次月カ
ード会社より返金されます。

クロン操作についてのお問い合わせ

0120-054-960（平日10:00-19:00）
support@curon.co

開発・運営：株式会社情報医療

河村クリニック

072-800-0800
（月～土) 9:00～12:00

16:00～19:00
木曜午前・土曜午後は休診



3．その他の操作（1/2）

左上の三本線を押してください。 メニューが表示されます。
[設定]を押すと、各種設定メ
ニュが表示されます。

ビデオ通話の接続テスト

“応答する”を押すと、自動で音声が流れます。
音を流したくない際は、”キャンセルを押してください。

ご登録がなければ、診療を確定すること
ができません。
お早めにご登録をお願いいたします。

クレジットカードのご登録・ご変更



メールアドレス/パスワードの変更方法

アプリをダウンロードいただくと
上記の画面が開きますので、新
規登録を押してください。

利用規約・プライバシーポリシー
をご確認の上、同意してはじめる
を押してください。

メールアドレスやパスワードの変更が
可能です。

プロフィール（お電話番号）の変更方法

3．その他の操作（2/2）

お電話番号の変更が可能です。
住所のご変更は、弊社までお問
い合わせください。


